Formular pre vratenie a reklamacie tovaru

Udaje o zakaznikovi:

Meno a priezvisko / Nazov firmy:

Uvedte celé meno alebo ndzov firmy.

Adresa (ulica, ¢islo, PSC, mesto):

Uvedte korespondencnu adresu pre vybavenie reklamdcie.

E-mail:

Uvedte kontaktny e-mail.

Telefdn:

Uvedte telefdonne Cislo, na ktorom vds mbézZzeme kontaktovat.

Udaje o tovare:

Nazov tovaru:

Uvedte presny ndzov podla objedndvky alebo faktury.

Datum kupy:
/ /

Uvedte ddtum uzatvorenia zmluvy alebo ndkupu.

Cislo objednavky / faktury:

Uvedte Cislo objedndvky alebo faktury, na zdklade ktorej bol tovar/sluzba zakupeny.

Popis vady



Popis zistenej vady:

Popiste vadu ¢o najpodrobnejsie, uvedte, kedy a ako sa prejavuje.

Datum zistenia vady:
/ /
Uvedte den, kedy ste vadu prvykrat zistili.

Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
Prosim, oznacte jednu z moznosti (X):

[]1Oprava

[]1Vymena

[1Cenova zlava

[ ] Odstupenie od zmluvy

Vyberte spbsob, ktory pozadujete v sulade s prdvnymi predpismi a povahou vady.

V pripade odstupenia od zmluvy bez udania dévodu (do 14 dni) nie je potrebné popisovat
vadu tovaru.

Datum a podpis

V dna / /

Podpis zékaznika:

Bambea/w

APPROVED MO M



